

Краткое описание по работе с модулем

                   «Потребительское кредитование».
                       Модуль «Потребительское кредитование».

Модуль « Потребительское кредитование» состоит из: 
1.Акции банков.
2.Комиссии банка по акции.
3.Заказы покупателей.

4.Регламент кредитования покупателя.

5.Реализация товаров покупателю.

6.Возвраты покупателей.

7.Реестр документов кредита.

8.Оплата по кредиту (справочник).

9.Отчёт по кредитным договорам.
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( рис.1.)
                   Работа с модулем «Потребительское кредитование».

                      I. Подготовка к работе с модулем «Потребительское кредитование»                                          (предварительные настройки) 
1.У пользователя, который будет работать с модулем «Потребительское кредитование» должна быть подключена роль «Потребительское кредитование».

Управление пользователями->Пользователи->Карточка пользователя->Роли->Вид просмотра ролей: Роли->Потребительское кредитование. (см.рис.2)
2.А также  в карточке пользователя должно быть заполнено поле «Сотрудник» (см.рис.2), для того чтоб в дальнейшем в документах «Регламент кредитования покупателя» автоматически заполнялось поле «Кто оформляет».
Управление пользователями->Пользователи->Карточка пользователя->Поле сотрудник.
[image: image2.png]= Bl Bu npocrotpa poneit : Ponn

w0
Vs WMenemkep no kpeauty
MosHos =3
B &
Fasee: Q= =
B &
Mapone
B &
Yikaneeif naponk AnA aETo -
B &
Cotpyanmk —. Meanoea Q) x o
[laTa Hauana AEHCTEMA YUETHD Qx| = &
B &
B &

CI'IELll/IA}'IbeIE PO

BA30BbIE PONIN

Moaynn

MPABA

Knaccudmraums aapecoe (KJTAAP)
TOPrOBAA CETb

Beinu B ByxranTepuu.. Tenepe ucnon
KoppekTnpytowme npoeoakm
ALPECHOE XPAHEHVE
MoTpebuTensckoe KpeanToBaHme





(рис.2.)
3.Необходимо заполнить справочник акций банков - «Акции банка».

Под «Акцией банка» будем понимать: правила погашения кредита.
3.1.В поле «Банк» - выбирается банк из справочника банков, который предварительно   заполнен, если нужного банка нет, то его можно добавить, не выходя из открытого справочника банков. (см.рис.3)

Справочник банков можно подключить пользователю, который будет работать с данным модулем. Управление пользователями ->Пользователи ->Карточка пользователя->Роли ->Вид просмотра ролей: Роли->Права на справочники->Права администратора справочника банков.
3.2.В поле «Акция»- указывается наименование или условие акции банка.
3.3.В поле «С первоначальным взносом»- выбирается: ДА/НЕТ. Если акция банка с первоначальным взносом, тогда в поле выбирается - ДА. Если акция банка без первоначального взноса, тогда в поле выбирается - НЕТ, это означает, что денежные средства не пройдут через кассовый аппарат и товар, будет отгружаться по расходной накладной, после окончательного оформления всех документов связанных с кредитованием. 
3.4.В поле «Размер первоначального взноса»- указывается процентная ставка размера первоначального взноса. (см. рис.4)

3.5.Поле размер скидки заполняется в том случае, если по договору между банком и магазином покупателю предоставляется скидка, по данной акции. После того как указали размер скидки, автоматически появится поле «Скидку рассчитать от» и выбираем из списка алгоритм расчёта скидки : от стоимости товара, от суммы кредита, от первоначального взноса. (см.стр.4.рис.5)
[image: image3.png]4 Bank {OcHOBHB

*« L
0004 HEeenm I/
Koa [k ABTOHAZHAUEHHE>
Ay LoGasuTs | Haverosate
C NepRoHavaTLHEM B3HOCOM Q% By BIK
Paamep ckuam, % KonpoBa | opp cuer
CROK KpeaWTOBaHWA, MECALEE = Tenedon
g WsmennTs
Mpymesaie B Kouraktuoe nio
Yaanute | Mpuwesanve
v x —
YTeepanTte OTHMEHUTL W = »

PUIETP  Kaprouka BaHka
.



   (рис.3)
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  (рис.4)
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(рис.5)

4.Необходимо заполнить справочник «Комиссии банка по акции», в котором описываются  взаимоотношения между компанией и банком, если предусмотрены комиссионные отчисления. (см.рис.6)
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                                           (рис.6)                 
Если по договору между магазином и банком есть комиссионные отчисления по определённым акциям, то задолженность банка перед магазином будет уменьшаться на процент комиссии и это отобразится в документе «Регламент кредитования покупателя» в поле «Выплата банка». Например: у нас договор на акцию без комиссионных выплат и выплата банка после оплаты первоначального взноса составляет -10000 руб.(см.стр.8.рис.11.), если же по договору был предусмотрен процент комиссии по определённой акции в размере 2%, тогда выплата банка составит: 10000-2%=9800 руб. и эта сумма автоматически отобразится в поле «Выплата банка».

5. Необходимо в справочник «Оплата по кредиту» добавить товар «оплата по кредиту» - это виртуальный товар с типом «Оплата по кредиту», который необходим для настроек в кассовой программе. После того как завели товар, необходимо передать новости в кассу. В кассе после приёма новостей в сценарии «Дополнительные справочники» появится справочник «Оплата по кредиту» с данным товаром.(Описание на стр.13 в разделе: Работа с модулем «Потребительское кредитование» в кассовой программе. I. Предварительные настройки)
                                       II. Оформление кредита в ПО «Домино».                               

1.Для получения потребительского кредита покупателем, сотрудник магазина оформляет заказ. (см.рис.7)
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            (рис.7)
1.1. В поле «Подразделение» необходимо выбрать нужное подразделение.

1.2.Покупатель выбирается из списка. Список разделён на группы: поставщики и покупатели. Выбираем нужную нам группу и в ней добавляем покупателя. 

Если необходимо, чтобы заполнялось поле «Адрес грузополучателя», то в карточке торгового партнёра внизу нужно  заполнить вкладку «Адреса». (см.стр.6 рис.8)
1.3. В поле «Условия оплаты» указываем «В кредит», выбрав из списка.(см.рис. 7)
1.4. Если у покупателя есть дисконтная или бонусная карта их можно выбрать из справочника или прокатать через считыватель магнитных карт. Номера карт отобразятся в полях: «Дисконтная карта» и «Бонусная карта». Процент скидки по дисконтной карте автоматически отобразится в поле «Скидка на документ %». (см.стр.6  рис.9)
1.5.Входим в содержание и заполняем строки заказа, т.е выбираем товар. При выборе товара будет учитываться скидка на товар и отобразится его фактическая стоимость. (см.стр.7 рис.10)
           ВНИМАНИЕ: Поля с картами должны быть, заполнены до того, как  заполнили      содержание со строками товара, иначе скидка не будет учитываться!!!
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  (рис.8)
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(рис.9)
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                       (рис.10)
                    2.Оформляем «Регламент кредитования покупателя».(см.рис.11)
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(рис.11)
2.1. Поля: «Покупатель», «Банк», «Акция», «Список заказов»- заполняются данными, выбрав из списка.
2.2.Поле «Кредитный договор с банком»- номер договора между покупателем и банком.

2.3. Сумма в поле «Итого стоимость товара» отобразится автоматически на основании стоимости товаров указанных в заказе.
2.4.В поле «Стоимость товара, покрываемая кредитом»- отображается сумма, которая состоит из размера кредита и первоначального взноса. Данная сумма может отличаться от итоговой стоимости товара, в том случае, когда банк выдаёт кредит меньший, чем стоимость товара.
2.5. В поле «Доплата по кредиту»- указывается разница между итоговой стоимостью товара и стоимостью товара покрываемой кредитом.
Например: 
Общая стоимость товаров составляет 11691 руб.. Банк выдал кредит на сумму 10000 руб., первоначальный взнос составляет 1000 руб. итого стоимость товара, покрываемая кредитом составляет 11000 руб. (см. стр. 8. рис.11), тогда доплата по кредиту составит: 

11691-11000= 691 (руб.), которую покупатель оплачивает в кассу.( см. стр. 8. рис.11)
2.6. В поле «Размер кредита» сотрудником магазина вносится размер кредита, выданный покупателю банком. (см.стр.8 рис.11)
2.7. В поле «Первоначальный взнос»- сотрудником магазина вносится размер первоначального взноса, согласно условиям акции. 
Например: акция с первоначальным взносом, который составляет-10%. Кредит дан на сумму 10000 руб. Первоначальный взнос составляет: 10000х10%=1000руб. (см. стр. 8. рис.11)
2.8.В поле «Общая оплата через кассу» - отображается значение, которое состоит из суммы первоначального взноса и доплаты по кредиту. Данная  сумма рассчитывается автоматически, в нашем примере общая оплата через кассу будет составлять:1000+691= 1691 руб.
(см. стр. 8. рис.11)
Если доплаты нет, то общая оплата через кассу будет равна первоначальному взносу.

2.9.В поле «Выплата банка»- автоматически отобразится сумма равная задолженности банка перед магазином по кредитному договору, который составлен между покупателем и банком.

Значение в поле «Выплата банка» будет равно значению в поле «Размер кредита» в том случае, если не предусмотрен процент комиссии банка, который указывается в «Комиссии по акциям».

В нашем примере выплата банком равна размеру кредита, т.к по договору по данной акции 

 между банком и магазином комиссионные отчисления не предусмотрены.
Если по договору между магазином и банком есть комиссионные отчисления по определённым акциям, то задолженность банка перед магазином будет уменьшаться на процент комиссии и это отобразится в поле «Выплата банка». (Описание см.стр.4 пункт №4)
                                                               III. Оплата кредита.
1.После того, как заполнили документ «Регламент кредитования покупателя»  и утвердили документ, распечатывается накладная на оплату через кассу, для этого необходимо в локальном меню выбрать накладную на оплату из предложенных вариантов. Накладная имеет штрихкод, в котором закодирован номер документа «Регламент кредитования покупателя», также в накладной печатается номер договора между покупателем и банком; номер заказа; покупатель и сумма оплаты.
Предлагается два варианта печати накладной: накладная на оплату (сжатый) и накладная на оплату (полный). (см.рис.12)
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                                  (рис.12)
В накладной на оплату в сжатом варианте не указывается товар, который выдаётся в кредит.

Накладная имеет штрихкод, в котором закодирован номер документа «Регламент кредитования покупателя». (см .рис.13)
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                                  (рис.13)
В накладной на оплату в полном варианте указывается код, наименование и количество товара, который выдаётся в кредит. (см.рис.14)
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                                   (рис.14)
                                                                      IV. Отгрузка.
1.После оплаты через кассу сотрудник магазина вносит оплату по кредиту, согласно сумме в чеке, для этого находясь на документе «Регламент кредитования покупателя» необходимо вызвать локальное меню и выбрать пункт «Внесение оплаты по кредиту» и заполнить соответствующие поля по видам оплат. (см.рис.15)
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(рис.15)
1.1. В документе «Регламент кредитования покупателя» после внесения оплаты  в полях: «Оплачено через кассу, наличные»- автоматически отобразится сумма оплаты, внесённая наличными деньгами.
 «Оплачено через кассу, сертификат»- автоматически отобразится сумма оплаты, оплаченная подарочным сертификатом.

Если оплата произведена банковской картой, то в  поле «Оплачено через кассу, безнал» - автоматически отобразится внесённая сумма оплаты. (см.рис.16)
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                          (рис.16)
Если сумма в чеке указана неправильно, то не будет сформирован расходный документ      отгрузки.

Если сумма в чеке указана правильно, то выйдет данное сообщение. Заказ оплачен не     полностью, т.к сформировалась задолженность банка перед магазином. (см.рис.17.)
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                             (рис.17.)
После чего сформируется документ «Реализация товаров покупателю» и документ «Регламент    кредитования  покупателя» акцептуется.

1.4. Необходимо акцептовать документ «Реализация товаров покупателю», который находится в сценарии «Потребительское кредитование».(см.стр.2 «Модуль потребительского кредитования состоит из:» пункт №5, рис.1)
Необходимо распечатать расходную накладную, чтобы получить товар, для этого надо вызвать локальное меню и выбрать нужную форму печати накладной.

                 V.  Внесение информации о приходе денег из банка по договору кредита.
1. После того как из банка пришли деньги по договору, необходимо их внести в документ «Регламент кредитования  покупателя», для этого находясь на нужном нам документе вызываем локальное меню и выбираем пункт «Внесение оплаты банком». (см.рис.18)
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(рис.18)
После внесения суммы в документе «Регламент кредитования покупателя», автоматически заполнится поле «Оплачено банком». (см.рис.19)
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(рис.19)
                                                     VI. Отчёты.
1. В «Реестре документов» можно увидеть список договоров и движение денежных средств 

по ним. (см.рис.20)
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(рис.20)
2. Отчёт по кредитным договорам. (см.рис.21)
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      (рис.21)
                  Работа с модулем «Потребительское кредитование» в кассовой программе.
                                                      I. Предварительные настройки. 
1.В дополнительных справочниках находится справочник «Оплата по кредиту», данные в этот справочник должны попасть из офиса. Касса->Дополнительные справочники-> Оплата по кредиту.
1.2.В интерфейсе пользователя в меню продажи и в меню возврата необходимо настроить панель инструментов либо настроить горячие клавиши. Касса->Справочники->Интерфейсы пользователя.(см.рис.1)
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(рис.1)

1.3. Выбрав «Настройка панелей инструментов», необходимо выбрать пустую клавишу. (см.рис.2)
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                       (рис.2)

Выбрав, пустую клавишу, выйдет меню с вводом параметров. В поле «Действие» по фильтру попадаем в список действий и выбираем «Оплата по кредиту».(см.рис.3)
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                   (рис.3)

1.4.В поле «Наименование» пишем - Оплата по кредиту. (см.рис.4)
1.5.В поле «Область применения» выбираем - Любой чек. (см.рис.4)
1.6.В поле «Товар» выбираем - «Оплата по кредиту». (см.рис.4)
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                                    (рис.4)

1.7. Выбрав «Настройку горячих клавиш», производятся те же самые действия, как и при настройке панелей инструментов, только в данном случае мы выбираем «Горячую клавишу». (см.стр. 15 рис.5)
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                   (рис.5)
                                                   II. Описание работы кассира.

3.На кассе в меню «Продажа» при нажатии кнопки «Оплата по кредиту» выйдет меню «Оплата по кредиту».

В поле «Номер договора» кассир может сканером считать штрихкод с накладной, либо ввести номер документа вручную. Сумма вводится вручную. Нажимаем сохранить, и производим расчет с покупателем. Оплату можно произвести наличными деньгами, подарочным сертификатом или банковской картой.(см.рис.6)

После чего покупатель идёт к сотруднику магазина (дальнейшие действия описаны выше см.стр.10 IV раздел «Отгрузка»).

    [image: image29.png]A POS-IN =|o|x]

Slrm@layt Jxflieenslca

HaumeHoBaHne Konuy. LUena Cymma

e x|

Becki

OtnowmTs/
|\ Boccranon
s ek

% Onna (Onnara no

KpesuTy

Howmep aoroeopa 1-0000045 OTKpLITL
kapres | Kapre s | HOBbiil ek
Cymma 1691.00 C EHACHHHN

CoxpaHuTe OTMEHUTHL

6]
_ (8o

[ [127[906-46] ORA cur  INUM | Y




[image: image30.png]| & POS-IN

YT

) (P4
Jxdlieendlcs

NTOIO MO YEKY

[[omera )

MNOJTYHYEHO HAMNNYH...
|onnAYEHO CEPTU®...

1691.00
691.00
1000.00

[127[906-405] ORA curs/  INUM | Y




   (рис.6)
Примечание:

В строках оплаты документа ККЛ есть признак «Оплата по кредиту».

Если оплата товара была произведена по кредиту, то в колонке «Оплата по кредиту» будет стоять- ДА.

Если  товар не приобретался,  в кредит, то в колонке «Оплата по кредиту» будет стоять - НЕТ.

(см.рис.7)
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         (рис.7)
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