Инструкция по подключению платежного терминала Сбербанка к Pos-терминалу.


1. Настройка подключения терминала к POS-терминалу не зависит от его модели. Он может подключаться как через COM- порт, так и через USB. Если через COM, то убедитесь, что на кассе есть свободный. Обговорите это со специалистами банка.
2.После того, как специалист банка установит банковское ПО, подключит и настроит терминал, он должен продемонстрировать вам его работоспособность, проведя транзакцию оплаты по карте, удаление  транзакции и сверку итогов. Все это делается через тестовую утилиту сбербанка без использования кассовой программы. Еще он должен сообщить вам номер терминала - его нужно будет указать при настройке нашей кассы.
Дальше можно переходить к настройке нашей кассы.
3. Настраиваем платежную систему в Домино8:
- Касса/Справочники/Настройка платежных систем (все на рисунке.)
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- выбираем платежную систему Сбербанк
- вводим id организации и id терминала (данные можно посмотреть здесь, см. рисунки).
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Номер мерчанта – id организации, номер терминала – id терминала.

- в настройке оставляем все по умолчанию (каталог ПО Сбербанка «DOMINO_HOME/SBERBANK»). Нужно только поставить галочку “Использование системы разрешено”.

- создаем в Домино вид оплаты:
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Теперь можно производить оплаты/возвраты по карте.

Настройка терминала для работы с двумя ФР (мультиюридичность)

1. Специалист Сбербанка должен загрузить в терминал специальную прошивку, которая поддерживает Отделы с указанием отдельного номера терминала для каждого отдела (виртуальные терминалы). После этого он должен настроить в терминале столько отделов, сколько у вас ЮЛ. 

2. Специалист Сбербанка устанавливает и настраивает на кассе ПО Сбербанка. Версия ПО должна поддерживать работу с отделами.

3. Чтобы слипы нормально разрезались между экземплярами, в настройках терминала нужно указать последовательность между копиями Esc + i (стандартная ESC/POS команда отрезки, коды 1B 69). Это тоже делает специалист Сбербанка.

4. В кассе Домино
- заходим в Касса/Справочники/Настройка платежных (банковских) терминалов.
- Создаем два терминала с параметрами:
     Платежная система = Центр авторизации платежных карт "СБЕРБАНК",
     id организации = номер отдела/организации, настроенного в пинпаде
     id терминала = номер терминала, настроенного в пинпаде
     Включена поддержка  мультиюридичности = Да,
     Юридическое лицо = выбираем нужное из справочника.
     Параметр "Настройка" 
        - указываем путь, куда установлено ПО Сбербанк
        - ставим галочки в полях:
          [v] Обслуживание нескольких юр.лиц на одном терминале
          [v] Использование системы разрешено

5. Настраиваете вид оплаты "Банковской картой", тип "Платежная карта банка", на 2 счетчик ФР, платежная система - центр авторизации Сбербанк

6. Делаете Сервисные режимы/Сверка итогов - должен на ФР выйти пустой отчет.

7. Делаете тестовую продажу на 2 отдела с оплатой по б.н. - система должна 2 раза запросить карту/ввод пина, потом 2 слипа на разных ФР и два чека. Еще раз сверка итогов - должен выйти отчет с разбивкой по отделам.

ПО Сбербанк не умеет делать раздельную сверку по виртуальным терминалам - вместо этого делается сводный отчет с разбивкой по отделам. Он будет вылезать на первом ФР. На втором ФР будет вылезать пустой отчет сверки.


Некоторые  проблемы и их решения.

При подключении USB Сбербанка нет возможности двух слипов с разрезкой.

Сбербанк возвращает два слипа (покупателя и продавца) как единый документ. 
Чтобы он разрезался между копиями должна стоять команда отрезки.
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Настраивается так:
- Запускаем tlvedit и загружаем tlv-файл конфигурации.
- Находим раздел "Общие параметры", в нем подраздел. 
  "Параметры для терминалов на базе PC".
- Ищем параметры "Последовательность в конце чека", 
  "Последовательность в начале чека",
  если параметра в списке НЕТ, то нажимаем INS, и выбираем "Последовательность 
  в конце чека" из списка - он добавится.
- Нажимаем ENTER и вводим последовательность в шестнадцатеричном виде, 
  1B69
- дальше сохраняем изменения.
Если нужно подогнать отрезку (режет мимо), то можно добить в последовательность символы перевода строки. Пример: 0D0A0D0A0D0A0D0A0D0A1B69 - прогнать 5 строк и отрезать.

P.S.: Лучше обратиться в службу поддержки СБ, они должны изменить настройку шаблона. Образы слипов сохраняются нами в каталоге home/sberbank (по умолчанию). Просматривая их можно узнать, правильно ли сделана настройка, или нет. Команду отрезки там хорошо видно.

После второго слипа режет дважды. И при сверке итогов.

Войти «Администратором».

 Касса ->
   Справочники ->
      Настройка платежных систем.

Выбираем из списка "Сбербанк". 
Последний параметр "Отрезка после печати слипа" ставим "нет". 
(Первая картинка статьи).

Каталоги размещения ПО Сбербанка, копий слипов и журналов.
[bookmark: h.gjdgxs]
1. Каталог, в который специалисты Сбербанка установили свое ПО может называться c:\sberbanbk, c:\sbrf, c:\sc520. Характерный признак - там есть sbrf.dll, sb_kernel.dll и pilot_nt.dll. Интересен файл sbkernel.log - он должен быть датирован сегодняшним днем.
2. Файл domino\retail-pos\log\sbrf.log - наш протокол низкого уровня общения с ПО Сбербанк
3. Каталог domino\retail-pos\home\sberbank - туда падают копии слипов и журналов. Журналы имеют расширение close.



Для проверки фискального регистратора можно распечатать журнал
принудительно. Заходим: 
КАССА/
 Отладочные режимы/
  Фискальные регистраторы/
    Печать произвольных данных/
      ФР. Напечатать файл.
Там выбираем domino\retail-pos\home\sberbank\SB[00105257][1][0047].close, ОЕМ=нет.  Печатаем.
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