                  Бонусная программа с оплатой бонусными рублями.
                                                       Краткое описание модуля.
Это новая программа поощрений для покупателей торговой сети. Покупателю выдается бонусная карта, на которую он накапливает баллы за покупки, а затем имеет возможность расплатиться  бонусными рублями за приобретённые товары.  Один Бонус эквивалентен одному рублю. 
Начисление баллов:
Баллы/бонусные рубли начисляются на карту покупателя при видах оплаты: наличность, платёжная карта, подарочный сертификат. 
Баллы не начисляются при продаже подарочного сертификата и при оплате товара бонусными рублями. 
На товар из реестра на распродажу баллы не начисляются. 
При  применении дисконтной карты баллы не начисляются. 
Баллы начисляются по заданному проценту от розничной цены товара или как фиксированное число бонусных рублей установленных в приказах. 
Начисление бонусных рублей происходит в момент оплаты товара покупателем. 
Информация: о сумме начисленных бонусов, о списании бонусов, об остатке бонусов - печатается в кассовом чеке. 

Оплата бонусными рублями:
Оплатить бонусными рублями можно не больше заданного процента от суммы чека. Процент устанавливается в приказе, который имеет срок действия.
Товар не оплачивается бонусными рублями при применении дисконтной карты.

Товар из реестра на распродажу не оплачивается бонусными рублями.

Подарочный сертификат не оплачивается бонусными рублями.

Списание баллов:
Накопленные баллы на бонусных картах имеют свой срок действия по истечении, которого  баллы сгорают в зависимости от дат их начисления.
                                     Описание работы бонусной программы.

Бонусная программа находится в модуле «Дисконтная схема» и состоит из пунктов меню (см.рис.1):
1. Тип дисконтной карты.

2. Дисконтные карты.

3. Приказы о назначении схемы расчёта бонусов.
4. Приказы о назначении максимального процента и минимального количества бонусов для оплаты бонусными картами.

[image: image1.png]¢ nasHoe MeHIO

HTML

» 2 YnpaBneHue nonkaosaTensvm
>[5 OBMeH HOBOCTAMI

lICOHTHAR CeMa
2 Tune! AMKOHTHEM KapT
28 [JuckoHTHLI® KapTl
5 KaTeropum ciuok
53 Mpukazel
38 MpHKask! 0 HasHaUeHMN CXeMb| pACueTa GOHyCOB

= VinchopmaLyA o Bnanenslax K
»[ OTyetsl

R




рис.1                   
                                                Подготовительные работы:
I. Создать тип дисконтной карты «Бонусные карты». (см.рис.2)  
Расположение: Дисконтная схема > Типы дисконтных карт.
В типе дисконтной карты необходимо заполнить все параметры:

1. Наименование.

2.Класс- выбираем из списка класс карт «Накопительная бонусная карта».

3.Префикс для дисконтных карт.
4.Суффикс для дисконтных карт.

Примечание: В нашем случае префикс - «;» , суффикс- «?».
5.Для того чтоб работала данная Бонусная программа необходимо в параметре 

«Начисление баллов (Да = По товарам/Нет = По сумме чека)» поставить значение – «ДА».
Если поставить значение- «НЕТ» или оставить параметр не заполненным, то будет отрабатывать другая бонусная программа.

6.Срок действия бонуса (0 или пустое значение = не ограничен) - ставится срок действия бонусных баллов/бонусных рублей, т.е по истечении, которого автоматически сгорают неиспользованные накопленные баллы. Если оставить параметр не заполненным, то срок действия накопленных баллов/бонусных рублей будет без ограничений.
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рис.2
                              АКЦИЯ КО ДНЮ РОЖДЕНИЯ ПОКУПАТЕЛЯ.

Есть возможность проводить акции ко дню рождения покупателя.

В этот период при покупке товара баллы увеличиваются на заданный коэффициент.

Для этого необходимо сделать:
1.В типе бонусной карты в поле «Коэффициент дня рождения»- указать коэффициент увеличения баллов. Например, если указываем коэффициент 5, то при покупке товара в заданный период, при начислении баллов количество будет увеличиваться в 5 раз.
2. В типе бонусной карты в поле «Период начисления для дня рождения (+- дней)» - указать период, в который будет проводиться такая акция. Например, если указываем 5, то за пять дней до и после дня рождения будет действовать такая акция. Если указываем 0, то акция будет действовать только в день рождения.
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3.В бонусной карте в поле партнёр необходимо указать покупателя,  выбрав его из списка клиентов.

В списке клиентов заводят клиентов, которые являются  держателями дисконтных и бонусных карт. В карточке клиента необходимо указать дату рождения.
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4. В виде просмотра дисконтных карт можно по фильтру отобрать клиентов, у которых попадает день рождения в заданный период. 

В поле «День рождения с (ДД.ММ)»- указываем начало периода.

В поле «День рождения по (ДД.ММ)»- указываем конец периода.
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II. Создаём бонусные карты. 
Создание бонусных карт диапазоном. 
1. Находясь в окне «Типы дисконтных карт», выделить строку с Бонусными картами, затем на панели инструментов нажать кнопку «Создать карты». (см.рис.3)
Заполнить все параметры:
1.1.Начальный номер. Например, ставим-3.
1.2. Конечный номер. Например, ставим-7.
1.3.Число знаков в номере- указываем необходимое значение. Например, ставим-5. В этом случае номер  карты дополнится нулями до указанного числа знаков.(см.рис.4 колонка «Номер»)
1.4.Шаг нумерации. Например, шаг нумерации-1 (см.рис.4) Например, шаг нумерации-2 (см.рис.5)
1.5.Карта активна- ДА/НЕТ. Признак активности карты.
1.6.Выполнить.
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рис.3
Созданные карты находятся: Дисконтная схема > Дисконтные карты.
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рис.4
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рис.5

Создание одной бонусной карты.(см. рис.6)
Расположение: Дисконтная схема > Дисконтные карты. В карточке «Дисконтная карта» заполняем все параметры:
1. Тип - выбираем из списка «Бонусные карты».

2. Номер карты – номер указываем с префиксом и суффиксом.
3. Партнёр- выбираем клиента из списка. Попав в вид просмотра клиентов, заводим карточку клиента и  его выбираем. (см. рис.6)
4. Дата выпуска карты- проставляется автоматически.

5. Указываем дату начала и окончания действия карты.
6. Карта активна- указываем нужное.

7. Карта блокирована- ДА/НЕТ. Если выбрать - «ДА», то данная карта будет не действительна.
8. Карта бракована- ДА/НЕТ. Если выбрать - «ДА», то данная карта будет не действительна.
9. Утвердить.
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рис.6

III. Создание приказов о назначении схемы расчета бонусов.
Расположение: Дисконтная схема > Приказы о назначении схемы расчета бонусов.

Приказы на начисления процентов или фиксированной суммы можно установить на товар, категорию, группу, весь справочник. Если в приказе в поле «Процент начисления» или  «Сумма начисления» на товар, категорию, группу, весь справочник установить-«0», то баллы на такие товары начисляться не будут, тем самым исключается товар из бонусной программы. Приоритет начисления баллов: товар-> категория->группа-> весь справочник. Если правило начисления бонусных рублей для товара-> категория->группы-> справочника встречается в нескольких документах, то срабатывает правило из наиболее позднего документа, но с актуальной датой действия. Если есть приказы на один и тот же товар, категорию, группу или весь справочник с процентом начислений и с фиксированным числом бонусных рублей, то приоритет у приказа с фиксированным числом бонусных рублей.

Баллы при покупке товаров суммируются.
 Создание приказов о назначении схемы расчета бонусов. 
В шапке документа заполняем все параметры (см. рис.7):
1.Подразделение- заполняется автоматически. Приказ создаётся на компанию/предприятие.

2.Номер- присваивается автоматически,  либо прописываем сами. 

3.Тип карты- выбираем из списка «Бонусные карты».(см. рис.7)
4.Примечание.

5.Указываем даты начала и окончания действия карты.

6. Процент начисления- указанный процент устанавливается на весь справочник товара. 
(см. рис.7)
7.Сумма начисления- указанная сумма устанавливается на весь справочник товара. 
(см. рис.7)
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рис.7
8.Во вкладках «По товарам», «По категориям», «По группам» задаём процент или фиксированную сумму. (см. рис.8,9)
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рис.8
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      рис.9
IV. Создание приказов о назначении максимального процента для оплаты бонусными рублями и минимального количества бонусов для оплаты бонусными картами.

Расположение Дисконтная схема > Приказы о назначении максимального процента и минимального количества бонусов для оплаты бонусными картами. 
В шапке документа заполняем все параметры (см.рис.10):

1.Подразделение- заполняется автоматически. Приказ создаётся на компанию/предприятие.

2.Номер- присваивается автоматически,  либо прописываем сами. 

3.Тип карты- выбираем из списка «Бонусные карты».

4.Примечание.

5.Указываем даты начала и окончания действия карты.

6. Максимальный процент- процент на сумму чека, не более которого можно оплатить бонусными рублями.

7. Минимальное кол-во бонусов необходимых для оплаты - указывается количество бонусов не менее которого должно быть на карте при оплате бонусными рублями. 

Если не нужно такое ограничение, то в этом случае указываем 0.
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рис.10

8. Если на карте недостаточно баллов для оплаты бонусными рублями, то на экране кассира выйдет сообщение. (см.рис.11).
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                      рис.11
V. Списание баллов.
1.Срок действия баллов задаётся в документе «Тип дисконтных карт».(см. рис.11)
Для того чтоб работала данная Бонусная программа необходимо в параметре 

«Начисление баллов (Да = По товарам/Нет = По сумме чека)» поставить значение – «ДА».

Если поставить значение- «НЕТ» или оставить параметр не заполненным, то будет отрабатывать другая бонусная программа.

Срок действия бонуса (0 или пустое значение = не ограничен) - ставится срок действия бонусных баллов/бонусных рублей, т.е по истечении, которого автоматически сгорают неиспользованные накопленные баллы. Если оставить параметр не заполненным или указать 0, то срок действия накопленных баллов/бонусных рублей будет без ограничений.
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рис.11

2.Списание баллов происходит автоматически через  «Планировщике задач».
Списываться баллы будут от каждой даты начисления баллов, при условии того, что на эту дату на бонусной карте будут баллы.

Для этого необходимо добавить задачу в «Планировщик задач».

Расположение Обмен новостями > Задания для планировщика задач (см.рис.12)
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рис.12

Работа кассира.
 I. Продажа товара с применением бонусной карты.
1.В режиме продажи прокатываем бонусную карту. 
2.Вводим товары. Например: товар 8236 из приказа. 
3.Выходим в режим оплаты. В появившемся сообщении «Сумма баланса….Расплатиться за покупку баллами» выбираем нужное действие. 
Рассмотрим два примера:

Пример №1: В появившемся сообщении выбираем действие - «ДА». В этом случае баллы зачисляться не будут, т.к при оплате бонусными рублями баллы не начисляются. (см.рис.1)
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рис.1
В режиме оплаты на экране кассира отображается (см.рис.2):

1. Итого по чеку– Оставшаяся сумма после оплаты бонусными рублями.

2. К оплате – Сумма, которую необходимо оплатить.

3. Скидка на чек – Отображается сумма, оплаченная бонусными рублями, а также отображается доля бонусных рублей в сумме чека в процентном выражении. 
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рис.2
Пример №2: В появившемся сообщении выбираем действие - «НЕТ» ( рис.3).
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рис.3

В режиме оплаты на экране кассира отображается (см.рис.4):

1. Итого по чеку - Общая сумма чека.

2.К оплате - Сумма, которую необходимо оплатить.

3.Начисленно баллов - отображается, сколько баллов начислено в соответствии с приказом. 

В нашем случае в приказе было установлено фактическое число баллов на товар –«10».

4.По карте - Отображается номер карты, которая была применена.
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рис.4

II. Продажа подарочных сертификатов и товаров из реестра на распродажу с         применением бонусной карты. (см. рис.5)
В таких случаях баллы не начисляются и нельзя оплатить такие товары бонусными рублями.
1. Прокатали бонусную карту.

2. Ввели подарочный сертификат.

3. Ввели товар из реестра на распродажу.
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рис.5
4. Переход в режим оплаты. В случае продажи подарочного сертификата, товара из реестра на распродажу или их одновременной продажи уже не будет выходить сообщение «Сумма баланса….Расплатиться за покупку баллами».
5. Режим оплаты. На экране кассира отображается только итоговая сумма по чеку и сумма к оплате (см.рис.6). 
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рис.6
6. Для удобства покупателей, можно настроить печать чека так, что бы товар из реестра на распродажу помечался звёздочкой, т.к начисление и оплата баллами с таким товаром невозможна. Настройка печати чека: Расположение Касса > Справочники > Настройка печати чека (см.рис.7).
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       рис.7
III. Продажа смешанных товаров. (см. рис.8,9)
При продаже товара из Приказа о начислении баллов и товара из реестра на распродажу, баллы будут начисляться только на товар из приказа. В таких случаях оплачивается бонусными рублями товар из Приказа о начислении баллов.(см. рис.10)
Пример: 

1.Продаём товар 8236 МАТРАЦ BESTWAY из приказа о начислении баллов.

При его  продаже начисляется фиксированное количество баллов-10.

2.Продаём товар 4704 Блесна вращающаяся "Golden River" из реестра на распродажу.
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 рис.8
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рис.9
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рис.10
IV. Информация о накопленных баллах и о количестве дней до списания.
1.Для просмотра информации о накопленных баллах и о количестве дней до списания, необходимо на экране кассира настроить соответствующую кнопку или клавишу на клавиатуре. 

Расположение Касса > Справочники > Интерфейсы пользователя

Для настройки кнопки в интерфейсах пользователя необходимо выбрать «Настройка панелей инструментов». Для настройки клавиши на клавиатуре  в интерфейсах пользователя необходимо выбрать «Настройка горячих клавиш». (см. рис.11)
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рис.11

2. Кассир нажимает кнопку  «Остаток на карте в баллах»  или клавишу на клавиатуре и выходит специальное меню, в котором необходимо прокатать карту. Можно распечатать чек с информацией. (см. рис.12)
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рис.12
2.Администратор может в главном меню посмотреть движения средств на бонусной карте:
 Дисконтная схема > Дисконтные карты (см. рис.13):
2.1 Выбираем сценарий «Дисконтные карты».

2.2 В окне просмотра выбираем нужную нам карту.

2.3 На панели инструментов нажимаем кнопку «Движение».
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рис.13
